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Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas
Secretaria de Hacienda

“Curso sobre Introduccion a la Norma ISO 9001:2008 - Sistema de Gestion de
la Calidad”

21 al 29 de agosto de 2014

Objetivos

Brindar los conocimientos detallados de la Norma 1SO 9001:2008, incluyendo los requerimientos
de documentos vy registros, la responsabilidad de la Direccion, la gestion de los recursos y los
procesos de auditoria para Sistemas de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO
9001:2008.

Participantes

Personal de Planta, Becarios y Contratados de los distintos organismos de la Administracion
Publica Nacional, que tengan necesidad y/o interés de iniciarse o ampliar sus conocimientos en

materia de “Gestion de Calidad”

Duracioén

El programa del Curso prevé una duracién de seis (6) jornadas, con una dedicacion de 3 (horas)

totalizando dieciocho (18) horas.

Fecha y Horario

La actividad se desarrollara los dias 21, 25, 26, 27, 28 y 29 de agosto de 2014 inclusive, en el
horario de 10.00 a 13:00 hs. La misma tendr& lugar en el Centro de Capacitacién y Estudios de la
Secretaria de Hacienda de la Nacion, Hipdlito Yrigoyen 250 —CABA - 9° Piso Oficina 927 (Saldn

Rojo.

Cantidad de Participantes
Veinticinco (25)

Certificado de Aprobacion

Se extenderan certificados de aprobacion a quienes hayan participado del 80% del total de las
reuniones previstas en el Curso y realicen el ejercicio practico integral. Se gestionaran los
créditos correspondientes ante el INAP.

Se aclara que todo ingreso a las reuniones por parte de los participantes, pasados los 15 minutos

de inicio de la reunién, seré considerado como media falta.
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Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas
Secretaria de Hacienda

Temario Sintético

CONCEPTOS GENERALES SOBRE CALIDAD
e Antecedentes generales del grupo de normas ISO 9000:2000.
. Conceptos y definiciones. ISO 9000-2000.
e Los 8 Principios de Gestion de la Calidad
- Organizacion orientada al cliente
- Liderazgo
- Participacion del personal
- Enfoque a procesos
- Enfoque del sistema hacia la gestion
- Mejora continua.
- Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones
- Relacion mutuamente beneficiosa con el suministrador

SISTEMAS DE GESTION
. La normalizacién, la acreditacion, la certificacion
Gestion por procesos
Satisfaccion del cliente y su medida
Ciclo P-D-C-A
Sistemas de Gestién, su evaluacion y auditoria

NORMA ISO 9001:2008
Requisitos generales.

Requisitos de documentacion
Responsabilidad de la Direccién
Compromiso de la Direccion
Enfoque al cliente
Politica de Calidad
Planificacion
Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
Revision por la Direccién
Gestion de Recursos.

. Suministro de recursos

. Recursos humanos

. Instalaciones

e  Ambiente de trabajo
Realizacién del Producto.
Planificacion de la realizacion del producto
Procesos relacionados con los clientes
Disefio y/o desarrollo
Compras
Produccion y prestacion del servicio
Control de los dispositivos de medicion y seguimiento
Medicion, Analisis y Mejora.
Generalidades.
Seguimiento y medicion.
Control del producto no conforme.
Andlisis de datos.
Mejora.

DOCMENTACION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. CASOS
PRACTICOS. SUPUESTOS DE EMPRESAS. EJERCICIOS.
. Planes de la Calidad.
Identificacion de Procesos / Procedimientos.
Métodos para la implantacion del Sistema de Gestion.
Trabajo en Equipo.
Seguimiento de la implantacion.
Se aplicaran los conceptos tedricos en situaciones practicas relacionados con su organizacion.

Instructores

e Lic. Natalia Belén — Contaduria General de la Nacion / Subsecretaria de Presupuesto / Secretaria de
Hacienda / Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

e Sra. Vanina Klapproth — Contaduria General de la Nacion / Subsecretaria de Presupuesto / Secretaria
de Hacienda / Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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Secretaria de Hacienda

Bibliografia

Material de Trabajo elaborado por los docentes.

Coordinacion Técnico / Administrativa

Dra. Patricia Casto. Directora de Sistemas Contables. Contaduria General de la Nacion / Subsecretaria de
Presupuesto / Secretaria de Hacienda de la Nacion

Prof. Maria Angeles Cuquejo. Consultora del Centro de Capacitacion y Estudios. Secretaria de Hacienda de
la Nacion. - Tel.: 005411-4-349-6822. E-mail: mcugue@mecon.gov.ar

Sra. Mariana Alonso. Consultora del Centro de Capacitacion y Estudios. Secretaria de Hacienda de la

Nacion. - Tel.: 005411-4-349-6738. E-mail: malonso@mecon.gov.ar

Coordinacion General

Lic. Maria Gabriela Candal. Coordinadora General de Actividades de Capacitacion en Materia de
Administracion Financiera — Centro de Capacitacion y Estudios.
Tel.: 005411-4-349-6001. E-mail: gcanda@mecon.gov.ar
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