Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas
Secretaria de Hacienda
Centro de Capacitacion y Estudios

“CURSO DE FORMACION DE AUDITOR INTERNO DE SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD SEGUN ISO 19011:2011”

Junio de 2016




“CURSO SOBRE INTRODUCCION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
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LA CALIDAD BAJO NORMA ISO 9001:2008"

OBIJETIVOS

El curso tiene por objetivo desarrollar los lineamientos para llevar a cabo la planificacidn,
realizacion y seguimiento de las auditorias internas segin la Norma ISO 19011:2011, para un
Sistema de Gestidn de la Calidad ya implementado segin la Norma ISO 9001:2008.

CONTENIDO

- Repaso de la norma ISO 9001:2008: Sistemas de Gestion de la Calidad — sinergia con la norma
ISO 19011:2011

- Procedimientos y técnicas de auditoria

- Programacion de la auditoria

- Auditoria in-situ y post-auditoria

- Competencias y evaluacion del auditor

PARTICIPANTES

Este curso estd orientado a directivos, profesionales de diversas dreas y personas con
conocimientos previos de la Norma ISO 9001:2008, que se encuentren interesadas en conocer y
aplicar metodologia para verificar la eficacia de un sistema de gestidn de calidad.

DURACION

El Curso tendra una duracién de seis (6) jornadas, a razén de tres (3) horas diarias, totalizando
dieciocho (18) horas.

FECHA, HORARIO y LUGAR DE REALIZACION

Se llevard a cabo los dias 9, 10, 13, 14, 16, y 17 de junio de 2016, en el horario de 10.00 a 13.00
horas, en el Centro de Capacitacion y Estudios de la Secretaria de Hacienda — Hipélito Yrigoyen 250
- 9° piso - of. 927 (Salén Rojo).

CANTIDAD DE PARTICIPANTES

Veinticinco (25).

CERTIFICADO DE APROBACION

Se extenderdn certificados de aprobacion a quienes participen del 80% de las horas previstas en el
Curso y realicen el ejercicio practico integral. Se gestionaran los créditos correspondientes ante el
INAP.

Se aclara que todo ingreso a las reuniones por parte de los participantes, pasados los 15 minutos
de inicio de la reunién sera considerado como media falta.
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TEMARIO DEL CURSO

REPASO DE LA NORMA ISO 9001:2008: SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD - SINERGIA CON LA
NORMA ISO 19011:2011.

- El concepto de Gestidn de la Calidad orientada a procesos.

- Elenfoque a la satisfaccién del cliente.

- Breve repaso de los capitulos 4, 5, 6, 7 y 8 de la Norma ISO 9001:2008.

- Medicidn, analisis y mejora.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
- Principios de auditoria y principios de auditor.
- Propésito de la auditoria.
Clases de auditoria.

PROGRAMACION DE LA AUDITORIA
- Actividades previas a la auditoria y revision de la documentacién.
- Definicién del programa de auditoria.
- Definicion del plan de auditoria.
- Elaboracidn de las listas de verificacion.

AUDITORIA IN-SITU Y POST- AUDITORIA
Realizacion de las actividades de la auditoria in-situ, recopilacion y verificacion de la
informacioén.
- Desarrollo de entrevistas, metodologias y tipos de auditado.
- Interpretacion de situaciones de auditoria y generacion de hallazgos.
- Evaluacién de la informacion obtenida, revision de los hallazgos y conclusiones de la  auditoria.
- Interpretacion de algunas exigencias normativas
- Actividades post-auditoria, informe y seguimiento de los hallazgos.
Técnicas de auditoria, técnicas de preguntas, herramientas de apoyo para auditorias.

COMPETENCIAS Y EVALUACION DEL AUDITOR
Requisitos para la calificaciéon y competencia de auditores, atributos personales del auditor.
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BIBLIOGRAFIA
Material de Trabajo elaborado por los docentes.
INSTRUCTORES

Sra. Vanina Klapproth - Contaduria General de la Nacién / Subsecretaria de Presupuesto /
Secretaria de Hacienda.

Lic. Natalia Belén - Contaduria General de la Nacidn/ Subsecretaria de Presupuesto / Secretaria de
Hacienda.

COORDINACION TECNICA-ADMINISTRATIVA

Dra. Patricia Castro. Coordinadora de Sistemas Contables. Contaduria General de la Nacién /
Subsecretaria de Presupuesto / Secretaria de Hacienda de la Nacién.

Sra. Mariana Alonso. Consultora del Centro de Capacitacidon y Estudios. Secretaria de Hacienda de
la Nacion. Tel: 4349-6805. e-mail: maalonso@mecon.gov.ar




12) COORDINACION GENERAL

Lic. Maria Gabriela Candal. Coordinadora General de Actividades de Capacitacion en Materia de
Administracién Financiera. Centro de Capacitacidon y Estudios. Secretaria de Hacienda. Ministerio
de Hacienda y Finanzas Publicas.



