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PROGRAMA DEL CURSO

INTRODUCCION A LA NORMA ISO 9001:2015 - SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD
Del 14 de agosto al 25 de septiembre

Obijetivos

Se espera que los participantes logren:

- Conocer los términos y requisitos de la norma.

- Interpretar los lineamientos generales de la norma ISO 9001, para aplicarlos en la
Administracion Publica.

- Comprender la importancia de un sistema pensado en procesos, para desarrollar una vision
estratégica de sus organizaciones o lugares de trabajo.

- Conocer y experimentar por medio de las actividades, algunas de las problematicas que
puedan presentarse a la hora de comenzar un proceso de implementacion.

- Incorporar herramientas para el seguimiento y la medicion de los procesos.

- Comprender sus propios sistemas para analizarlos con base en la toma de decisiones
tendientes a la mejora continua e identificacién de posibles riesgos y oportunidades.

Participantes

Este curso esta dirigido a directivos, profesionales y personal que revista en cargos
operativos en la Administracion Publica, con o sin conocimientos previos de la norma
internacional ISO 9001.

La actividad se distribuira a lo largo de 6 (seis) semanas, con un total de veintiuna (21)
horas.

Del 14 de agosto a 25 de septiembre

- Natalia Silvana Belen
- Vanina Alejandra Klapproth

Certificado de asistencia

La acreditacion del curso estara dada por:

- Aprobacion de todos los cuestionarios.

- Aprobacion de la Evaluacion Final

Todas las actividades se aprobaran con un minimo de 60% de respuestas correctas.
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Temario Sintético

Médulo 1: Conceptos generales sobre calidad

Definiciéon de calidad. Familia de las normas ISO 9000. ISO (International Standard
Organization). Satisfaccién del cliente/usuario. Conceptos basicos de mediciones. Principios
de la calidad. Enfoque basado en procesos.

Médulo 2: Sistemas de gestion

Finalidad de un sistema de gestién de la calidad. Ciclo de mejora continua P-H-V-A.
Pensamiento basado en riesgos.

Contexto de la organizacioén. Limites y aplicabilidad de un sistema de gestién de la calidad.
Liderazgo y compromiso.

Politica de la calidad.

Moédulo 3: Norma ISO 9001: planificaciéon y gestiéon de recursos

Objetivos de la calidad. Planificacion de los cambios. Recursos: personas, infraestructura,
ambiente para la operacidon de los procesos, recursos de seguimiento y medicion,
conocimientos de la organizacion. Competencia: educacién, formacién y experiencia.
Comunicacion. Informacion documentada.

Moédulo 4: Norma ISO 9001: prestacion del Servicio

Planificacion y control operacional. Requisitos para los productos o servicios. Disefio y
desarrollo de los productos y servicios. Control de los procesos, productos y servicios,
suministrados externamente. Produccion y provision del servicio.

Identificacion y trazabilidad. Propiedad perteneciente a los clientes/usuarios o proveedores
externos. Preservacion.

Actividades posteriores a la entrega. Liberacion de los productos y servicios. Control de las
salidas no conformes.

Moédulo 5: Norma ISO 9001: analisis, evaluaciéon y mejora
Seguimientos, medicidn, analisis y evaluacion. Percepciones de los clientes/usuarios.

Resultados de analisis. Indicadores.
Auditoria interna. Revision por la direccion. No conformidad. Accidn correctiva.



, CENTRO DE
i CAPACITACION
Y ESTUDIOS

Bibliografia

Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos. IRAM/ISO 9001:2015.
Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario. IRAM/ISO 9000:2015.
Material didactico preparado por las docentes.

Coordinacion Técnica

Dra. Patricia Castro. Directora de Normas y Sistemas. Subsecretaria de Presupuesto.
Secretaria de Hacienda.

Coordinacion General

Lic. Maria Gabriela Candal. Directora de Actividades de Capacitacion en Materia de
Administracion Financiera. Centro de Capacitacion y Estudios. Subsecretaria de
Presupuesto. Secretaria de Hacienda. Tel.: 4349-6001. E-mail: gcanda@mecon.gov.ar
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